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1 Projekti tlevaade

Trinidad Wisemanil on hea meel esitada pakkumus Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile
(TTJA) digiligipaasetavuse pdhjalikuks seireks - 16 veebidomeeni ja 8 mobiilirakenduse
ligipadsetavuse analtusiks.

Pakutav ligipaasetavuse analtus pdhineb TTJA koostatud testimisjuhendil (Lisa 2. Podhjaliku
seire hindamisvorm). Monedele kriteeriumitele vastavust saab kontrollida tehnilisemalt,
mdnedele tuleb otsa vaadata subjektiivsemalt. Testimisel kasutatakse erinevaid
automaatkontrollitddriistu, manuaalset kontrolli klaviatuuri ja ekraanilugejatega ning kogenud
ekspertide hinnangut.

Veebidomeenide ja rakenduste testitavate vaadete valimi (10-20 vaadet domeeni kohta)
koostab TTJA.

Veebidomeenide puhul teostatakse kontroll nii desktop- kui ka mobiiliversioonile VoiceOver
ekraanilugejat ja Safari veebilehitsejat ning desktopile ka JAWS ekraanilugejat ja Chrome
veebilehitsejat kasutades, vajadusel pisteliselt ka NVDA ekraanilugejat ja Mozilla Firefox
veebilehitsejat kasutades.

Android mobiilirakenduste testimisel kasutatakse TalkBack ekraanilugejat ning iOS rakenduste
puhul VoiceOver ekraanilugejat, m&lema operatsoonisusteemi puhul ka klaviatuuri.

Mitteveebiliste dokumentide ligipaasetavust analldsitakse vastava tehnoloogia abil, nt PDF-ide
puhul Adobe Acrobat Pro ning ekraanilugejatega.

Juhul, kui testimine tuleb |abi viia RTT vdi V.18 testseadmega, ootame tellijalt abi vastava
seadme kasutamise vBimaldamiseks.

Analudsi tulemustest Iahtuvalt hinnatakse veebidomeenid ja rakendused kriteeriumitele
vastavaks / kohaldamatuks / mittevastavaks ning lisatakse lihikesed olulised tahelepanekud
mittevastavuste kohta.
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2 Trinidad Wisemani kogemus ligipaasetavuse
testimisel

Trinidad Wiseman on Uks Baltimaade juhtivaid arianaltusi, teenusedisaini ja inimkeskse
arenduse ettevdtteid. Loome suuri ja keerulisi ning ka vaikeseid ja innovaatilisi sisteeme, mis
vBivad olla nii digitaalsed kui ka mittedigitaalsed. Susteemi all peame silmas mitte ainult
infosUsteeme, vaid suuremat tervikut, mille Uks osa on infotehnoloogia.

Oleme teostanud arianaludsi, kasutajakogemuse (UX) ja teenusedisaini projekte alates
ettevOtte asutamisest. Tanase seisuga tdotab meil enam kui 15 analtutikut, 40
kasutajakogemuse disainerit ja teenusedisainerit, kellel on kogemused vaga erinevatest
projektidest ja seda nii erasektorist kui ka avalikust sektorist.

Meil on oskused ja kogemused teha vdimalikult paljudele, sealhulgas erivajadustega
inimestele, veebilehed ja infoststeemid ligipaasetavaks. Meie spetsialistid on osalenud
valitsuse ligipaasetavuse rakkerihmas ning koolitanud veebi ligipaasetavuse teemal hulgaliselt
nii avaliku- kui erasektori ettevétteid. Trinidad Wisemanilt tellitakse regulaarselt Euroopa Liidu
ligipadsetavuse standardist EN 301 549 lahtuvaid ligipaasetavuse auditeid. Trinidad Wiseman
aitas kaasa ka aastatel 2021 - 2023 TTJA digiligipaasetavuse seire labiviimisel.

Taiendavat infot meie meeskonna, teenuste ja klientide kohta leiab kodulehelt twn.ee.


http://www.twn.ee/
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3 Projekti etapid ja kestused

3.1 Valimi koostamine

16 veebidomeeni testitavate alamlehtede valimit ootame TTJA-It (iga domeeni kohta 10-20
alamlehte, sh mitteveebilised dokumendid). 8 rakenduse testitavate ekraanikuvade valimit
ootame TTJA-It (iga rakenduse puhul 10-20 ekraanikuva, sh mitteveebilised dokumendid).

3.2 Veebidomeenide kontroll

Vaadete testimisele kuluv aeg séltub lehe keerukusest, kattuvusest teiste lehtedega ning
leitavate probleemide arvust. On tdendoline, et samad ligipaasetavuse probleemid korduvad
paljudel vaadetel.

Veebidomeenide puhul teostatakse kontroll nii desktop- kui ka mobiiliversioonile VoiceOver
ekraanilugejat ja Safari veebilehitsejat ning desktopile ka JAWS ekraanilugejat ja Chrome
veebilehitsejat kasutades, vajadusel pisteliselt ka NVDA ekraanilugejat ja Mozilla Firefox
veebilehitsejat kasutades. Samuti kasutatakse klaviatuuri, automaatkontrollitdériistu ning
eksperdi hinnangut.

Vajadusel analtusitakse mitteveebiliste dokumentide ligipaasetavust vastava tehnoloogia abil,
nt PDF-ide puhul Adobe Acrobat Pro ning ekraanilugejaga.

Veebidomeenide ja mitteveebiliste dokumentide testimine toimub Eestis ning testijad on ndus
testimise labi viima e-keskkondades, mis eeldavad isiku autentimist.

16 veebidomeeni ligipaasetavuse analtusiks hindame ajakulu 254,5 h. Hinnang lahtub eelneval
kolmel aastal TTJA digiligipaasetavuse seires kulunud keskmisest testimise ajast veebidomeeni
kohta (8-26 h) ja selleaastasest veebidomeenide arvust (teadmata valimi tegelikku mahtu).

Ootused tellijale

e Testitavate alamlehtede valimi koostamine.
e Vajadusel RTT vGi V.18 testseadmetele ligipdasu vdimaldamine.

3.3 Mobiilirakenduste kontroll

Android mobiilirakenduste testimisel kasutatakse TalkBack ekraanilugejat ning iOS rakenduste
puhul VoiceOver ekraanilugejat, m&lema operatsoonistusteemi puhul ka klaviatuuri. Vajadusel
analtusitakse mitteveebiliste dokumentide ligipadsetavust vastava tehnoloogia abil.
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Mobiilirakenduste ja mitteveebiliste dokumentide testimine toimub Eestis ning testijad on ndus
testimise 1abi viima e-keskkondades, mis eeldavad isiku autentimist.

8 mobiilirakenduse ligipadsetavuse analtusiks hindame ajakulu 76 h. Hinnang lahtub eelneval
kolmel aastal digiligipaasetavuse seires kulunud keskmisest testimise ajast rakenduse kohta (6-
18 h) ja selleaastasest rakenduste arvust (teadmata valimi tegelikku mahtu).

3.4 Tootulemid

Projekti tulemiks on 24 tdidetud seire hindamisvormi - Uks iga testitava veebidomeeni ja
rakenduse jaoks, mis annavad Ulevaate tehtud ligipaasetavuse analtusist. Iga ndude kohta
margitakse, kas alamleht/vaade on ndudele vastav/mittevastav/kohaldamatu. Mittevastavuste
puhul lisatakse Iuhikesed olulised tahelepanekud ligipaasetavuse probleemidest. Tulem ei
sisalda kuvatdmmiseid probleemkohtadest ega pdhjalikku selgitust probleemide vdi nende
vBimalike tekkepdhjuste kohta. Kuna mittevastavuseks piisab juba Uhest puudujaagist, ei
pruugita markida lUhiselgitustesse kdiki nduetele mittevastavaid juhtumeid antud
alamlehel/vaates.
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4 Mahuhinnang ja maksumus

Jargnev tabel esitab tegevuste nimekirja, tulemid, t66de mahud tundides, tegurid, mis
mdjutavad mahtu, ja maksumused.

Mahuhinnang lahtub eelmisel kolmel aastal digiligipaasetavuse seires kulunud keskmisest
testimise ajast veebidomeeni (8-26 h) ja rakenduse (6-18 h) kohta.

Tunnihind on 60 eurot, millele lisandub kdibemaks. Té6de kogumaksumus on 19 890
eurot, millele lisandub kaibemaks.

Tulem Ajaline tééde Tunnihind (€,

[EEEES Mis majutab mahtu maht (h) lisandub km)

Maksumus (km-ta)

Tulem:

Avakoosolekul oleme omavahel
tutvunud ning labi radkinud
Avakoosolek projekti eesmargid, ajakava ja 1 60 60 €
tegevused.

Samuti on labi arutatud sisendiks
kasutatavad materjalid.

Tulem:

Veebidomeenide ligipaasetavuse

testimine on teostatud VoiceOver

ekraanilugejat ja Safari

veebilehitsejat ning JAWS

ekraanilugejat ja Chrome

16 veebidomeeni veebilehitsejat kasutades,
testimine vajadusel pisteliselt ka NVDA

ekraanilugejat ja Mozilla Firefox

veebilehitsejat kasutades.

254,5 60 15270 €

Mis mojutab mahtu:

Valimisse valitud alamlehtede arv
ja keerukus.

Tulem:

Rakenduste ligipaasetavuse
testimine on teotatud kasutades
Android mobiilirakenduste puhul
TalkBack ekraanilugejat ning iOS
rakenduste puhul VoiceOverit.

8 rakenduse testimine 76 60 4560 €

Mis mojutab mahtu:
Valimisse valitud vaadete arv ja
keerukus.

Kokku 331,5 19890 €

~
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5 Ajakava

Tegemist on indikatiivse ajahinnanguga.

Kuu: | juuni juuni juuli - juuli juuli juuli juuli august  august  august  august  september  september  september
Nadal: 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
Tegevused Projekti nadal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

Avakoosolek

Veebidomeenide
testimised

Rakenduste
testimised

Kokkuvotete
koostamine
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Ajakavas pusimine sdltub osaliselt sellest, kui kiiresti saame tellijalt katte veebidomeenide ning
rakenduste valimid, kuid 1.augustiks peaks olema testitud esimesed 8 veebidomeeni ning
1.septembriks testitud kokku 12 veebidomeeni ning esimesed 4 rakendust. Taidetud
hindamisvormid antakse tellijale Gle hiljemalt 20.09.2024.
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